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Legenda: CDG= Cabinet Director General, CFC= Comp. Financiar- Contabilitate, CFG= Comp. Control Financiar de Gestiune, CFP= Comp. Control Financiar Preventiv, CRI= Comp. Relatii 

Institutionale, DC= Dep. Comercial, Licitații, Relații Clienți și Achiziții, DG= Director General, DM = Dep. Medicamente și Reglementări Legale, Depozit, Logistică și Transport; IPR= Înlocuitor 
Persoana Responsabilă; JUR= Comp. Juridic; MFC= Manager Financiar Contabil; MIP= Manager Imbunătăţire procese; MRU= Manager Resurse Umane; SM (fost MSMC)= Coordonare 

Sistem de Management Integrat (calitate- anti-mită); PR= Persoana Responsabilă; RCAM= Responsabil cu Conformarea Anti- Mită; RPRAF= Responsabil Proces Relaţii Achiziţii furnizori; RU= 
Comp. Resurse Umane; SCIM= Comp. Control Intern/ Managementul Riscului/ Implementare Decizii Manageriale și Administrativ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

DM ORGANIZAREA LOGISTICĂ A SPAȚIILOR PENTRU DEPOZITARE ȘI DOTAREA LOR TEHNICĂ, ÎN VEDEREA DEPOZITĂRII ȘI CONSERVĂRII 

CORESPUNZĂTOARE A PRODUSELOR 

DM 08 Întocmirea, distribuirea, actualizarea, avizarea și amplasarea la 
loc vizibil în puncte de interes, a Listei medicamentelor păstrate 

la rece 

Posibilă confuzie în manipularea  
medicamentelor care necesită 

păstrare la temperaturi scăzute 

Omisiune în înlocuirea Listei la 
toate punctele de difuzare/ 

Personalul nu are acces prompt la 
Lista medicamentelor păstrate la 

rece, după fiecare actualizare 

PR 
Manager DM 

MC 

2 3 6 

DM 09 Completarea, pentru fiecare cameră în care se regăsesc 
produse ce se află în gestiune, a Listei medicamentelor 

existente în spaţiul de depozitare 

Date inexacte cu privire la 
stocurile și medicamentele din 

spațiul de depozitare 

Omisiune, neatenție, 
suprasolicitare 

PR 
Manager DM 

MC 

2 3 6 

DM PREGĂTIREA COMENZILOR, DEPOZITAREA ÎN ZONA DE EXPEDIŢIE, MANIPULAREA ŞI ÎNCĂRCAREA PRODUSELOR ÎN CONDIȚII DE SIGURANȚĂ, PENTRU 
A ASIGURA LIVRAREA PROMPTĂ A ACESTORA 

DM 01 Transportul coletelor în zona de expediție, după finalizarea 

ambalării și identificării acestora și organizarea lor pe rute/ 

județe, astfel încât să fie ușor de numărat și identificat 

Expedierea incorectă a coletelor Organizarea necorespunzătoare a 

coletelor pe rute/județe în zona de 

expediție 

DG, PR, 

Farmacisti  

2 3 6 

DM 02 Pregătirea, ambalarea și verificarea comenzilor ce necesită 

temperatură controlată în domeniul (-15ºC) – (-25ºC), păstrarea 

acestora, după ambalare, în congelator, și transferul direct în 

Încălcarea lanțului de frig pentru 

produsele ce necesită 

temperatură controlată 

Întârzieri sau erori în transferul 

comenzilor din camera frigorifică în 

mașina pregătită 

DG, PR, 

Farmacisti 

MPLT 

2 3 6 
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mașina pregătită în prealabil, a coletelor ce necesită 
temperatură controlată în domeniul (-15ºC) – (-25ºC) 

Expunerea produselor la 
temperaturi neadecvate 

DM m1 

(DMRL
04) 

Încărcarea produselor în autovehicul, împreună cu șoferul, în 
ordinea prestabilită în Borderoul de transport 

Accesul neautorizat sau 

manipularea frauduloasă a 
autovehiculelor de transport 

marfa 

Inexistența unei proceduri pentru 

asigurarea integrității 

autovehiculelor de transport marfa 

PR 

 

2 2 4 

DM ASIGURAREA CALITĂȚII TUTUROR PRODUSELOR RECEPȚIONATE, DEPOZITATE ȘI LIVRATE PRIN ASIGURAREA TRASABILITĂȚII ÎN ORICE PUNCT AL 
LANȚULUI DE DISTRIBUȚIE 

DM 10 Verificarea existenţei documentelor care atestă calitatea 

produselor şi conformitatea inscripţionării ambalajului şi 
prospectului medicamentelor primite 

Posibilă lipsă temporară a unor 

documente de calitate obligatorii, 
cu impact asupra procesului 

calificare/ autorizare 

Eroare umană, neînțelegerea din 

partea furnizorului, a cerințelor 
legislației românești 

PR, MC 

2 3 6 

DM 11 
(DM m2 

(DMRL) 

Întocmirea NIR-ului din programul de gestiune, prin introducerea 
în programul informatic, a tuturor datelor consemnate în 

documentele insotitoare: factura fiscala/ aviz insotire/ packing 

list etc 

Posibilă apariție a unor erori în 
programul de gestiune, cu impact  

asupra proceselor operaționale 

Nerezolvarea sau rezolvarea cu 
intarziere a problemelor semnalate 

catre furnizorul de mentenanta a 

programului.  
Versiunea existenta a softulului 

informatic nu acopera toate 
cerintele de raportare solicitate de 

autoritati 

DG, MIP 

3 2 6 

DM ASIGURAREA EXECUTĂRII TUTUROR ACTIVITĂȚILOR CU IMPACT MAJOR ASUPRA CALITĂȚII MEDICAMENTELOR: IGIENA ŞI INSTRUIREA 
PERSONALULUI, CALIBRAREA ECHIPAMENTELOR ȘI DISPOZITIVELOR DE MONITORIZARE ŞI MĂSURARE, INVESTIGAREA ȘI TRATAREA DEVIAȚIILOR, 

CONTROLUL DĂUNĂTORILOR 

DM 03 Asigurarea conditiilor impuse de ghidul de BPD pentru 
echipamentele şi softurile din dotare necesare pentru operarea 

proceselor (calificare/ mapare/ calibrare/ validare) 

Utilizarea unor programe 
informatice/ echipamente 

neconforme in raport cu cerintele 

de BPD 

Nerespectarea programelor anuale 
de mentenanta/calibrare/ mapare 

Director 
General, PR 

Manager DM 

PIM 

2 3 6 

DM 04 Asigurarea conditiilor impuse de ghidul de BPD pentru 
echipamentele şi softurile din dotare necesare pentru operarea 

proceselor (calificare/ mapare/ calibrare/ validare) 

Utilizarea unor programe 
informatice depășite în raport cu 

cerințele de BPD, cu potențial 
impact asupra calității și 

conformității proceselor 

Inexistenta in piata a furnizorilor de 
servicii specifice pentru 

calificare/validarea softurilor 
Deficienţe in obţinerea de la 

furnizorii de aplicatii a informaţiilor 

necesare în vederea realizarii 
calibrarilor/validarilor 

Director 
General, PR 

Manager DM, 
PIM 

2 3 6 

DM DEZVOLTAREA CONTINUĂ A PORTOFOLIULUI PROPRIU DE MEDICAMENTE AL UNIFARM ȘI URMĂRIREA, ÎMPREUNĂ CU DEPARTAMENTUL COMERCIAL, 

LICITAȚII, RELAȚII CLIENȚI ȘI ACHIZIȚII, A PRIORITĂȚILOR DE DISTRIBUȚIE 

DM m3 

(DMRL) 

Depunerea la ANMDMR a documentelor necesare în vederea 

eliberării Autorizației pentru nevoi speciale 

Intarzieri in eliberarea Autorizației 

pentru furnizare de medicamente 

pentru nevoi speciale 

Primirea cu întârziere a 

documentelor necesare de la 

furnizori 

Director 

General, 

Manager DC, 
Consilier 

Juridic 

2 2 4 

DM 12 Verificarea documentelor primite de la producător/ distribuitor şi Evaluare neuniformă a Verificare superficială a PR 2 3 6 
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consemnarea constatărilor în Fișa de calificare producător/ 
distribuitor 

producătorilor/ distribuitorilor documentelor primite Manager DC 
MC 

DM APLICAREA ȘI URMĂRIREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A UNIFARM PRIN PROPUNEREA, IMPLEMENTAREA ȘI COORDONAREA DE NOI PROIECTE ÎN 

DOMENIU SĂNĂTĂȚII ÎN CONFORMITATE CU NEVOILE ȘI SOLICITĂRILE PIEȚEI FARMACEUTICE 

DM 05 Realizarea unei cartograme cu distribuția geografică a tuturor 
furnizorilor de servicii de vaccinare, în cadrul programului 

privind transportul vaccinurilor de la sediul DSP județene și a 
municipiului București către furnizorii serviciilor de vaccinare.  

Personal insuficient care să 
execute livrările 

Fluctuație de personal Director 
General, PR, 

ÎPR, MRU 

2 3 6 

DM 06 Îndeplinirea condițiilor de livrare conform angajmentelor prin 

Canalul de urganță 

Personal insuficient care să 

execute livrările 

Fluctuație de personal Director 

General, PR, 
ÎPR, MRU 

2 3 6 

DM GESTIONAREA LIVRĂRILOR DE MEDICAMENTE, DISPOZITIVE MEDICALE ŞI PRODUSE PENTRU ÎNGRIJIREA SĂNĂTĂŢII ÎN CONDIȚII DE CALITATE, 

ACORDÂND PRIORITATE LIVRĂRILOR DE URGENȚĂ ȘI MINIMIZÂND COSTURILE LOGISTICE 

DM 07 
(CLT07) 

Asigurarea sigilării corespunzătoare a vehiculului, când și dacă 
este cazul 

Acceptarea/ încărcarea/ 
descărcarea unor mărfuri 

periculoase sau nesecurizate 

Inexistența unor reguli scrise 
privind controlul activităților de 

încărcare/ descărcare 

Coordonator  
SLA, 

MC 
PR 

2 3 6 

DC ANALIZA PIEȚEI, A DINAMICII ACESTEIA ȘI A NECESITĂȚILOR DE PRODUSE/ MEDICAMENTE, ÎN VEDEREA OPTIMIZĂRII PORTOFOLIULUI UNIFARM ȘI A 

ÎMBUNĂTĂȚIRII CONTINUE A PUNERII PE PIAȚĂ ȘI DISTRIBUȚIEI DE MEDICAMENTE 

DC m1 
(SC) 

Menținerea legăturii cu spitalele/ medicii prescriptorii/ farmaciile 
în vederea trimiterii unor estimări/ comenzi ferme 

Achiziționarea unor cantități 
nerealiste de produse/ 

medicamente 

Necesar sub/supra estimat de 
către comisia de Specialitate din 

Cadrul MS 

Manager Dep. 
Comercial 

2 2 4 

DC PARTICIPAREA LA LICITAȚII/ NEGOCIERI/ REOFERTĂRI/ ACHIZIȚII DIRECTE ÎN TOATE CAZURILE CÂND PRODUSELE DIN PORTOFOLIUL UNIFARM SE 
REGĂSESC ÎN SOLICITĂRILE BENEFICIARILOR ȘI CREȘTEREA PERMANENTĂ A RATEI DE CÂȘTIG LA LICITAȚII 

DC 01 Implicarea RPRAF pentru obținerea unor condiții comerciale 

mai avantajoase de la furnizori, furnizând toate informațiile 
necesare pentru obținerea reducerii/ discount-ului   

Obținerea unor condiții 

comerciale nefavorabile pentru 
Companie 

Lipsa de coordonare și 

comunicare eficientă în cadrul 
departamentulu 

Manager DC 

 
DG  

 
Personal DC 

 

 

2 3 6 

DC MENȚINEREA UNOR STANDARDE DE CALITATE PENTRU SERVICIILE OFERITE CLIENȚILOR, PRIN ÎNTOCMIREA, DERULAREA ȘI URMĂRIREA 

CONTRACTELOR CU ACEȘTIA 

DC 02 
(SC13) 

Transmiterea către PR a facturii şi a Fişei cu informațiile 
referitoare la produsele ce urmează a fi livrate/ date de contact 

Livrări eronate în urma procesării 
comenzilor din soft-ul de gestiune 

Inserarea, în Fișa cu informațiile 
referitoare la produsele ce 

urmează a fi livrate, a unor date de 

contact eronate/ neactualizate 
 

Manager DC  
 

PR 

2 3 6 

 DC ACTUALIZAREA ȘI DEZVOLTAREA PERMANENTĂ A BAZEI DE DATE A CLIENȚILOR ȘI VÂNZAREA ȘI PROMOVAREA PRODUSELOR FARMACEUTICE DIN 

PORTOFOLIUL COMPANIEI LA PARAMETRII IMPUȘI 

DC 03 

(SC14) 

Prospectarea pieţei şi identificarea nevoilor de consum pentru 

produsele farmaceutice din portofoliul de produse al companiei/ 

unor noi grupe de produse solicitate în scopul găsirii de noi 
piețe de desfacere 

Identificarea eronată a nevoilor 

de consum 

Lipsa unor planuri/ strategii de 

vanzare documentate 

Manager DC, 

 

Manager  
Financiar-

2 3 6 
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Contabilitate 

 DC MENȚINEREA ÎNCREDERII CLIENȚILOR ÎN CALITATEA PRODUSELOR OFERITE ȘI SERVICIILOR PRESTATE 

DC 04 

(SC18) 

Analiza nevoilor și dorințelor clienților din cadrul unor segmente 

de piață bine definite 

Captarea și analiza incompletă a 

nevoilor și dorințelor clienților 

Utilizarea a diverse standarde de 

comparaţie în determinarea 

Satisfacţiei. Standardul cel mai 
des utilizat sunt aşteptările, dar nu 

se iau în calcul și reclamațiile 
primite 

Manager DC 

 

PR 
 

MC 

2 3 6 

DC 06 Analiza nevoilor și dorințelor clienților din cadrul unor segmente 

de piață bine definite 

Primirea unui feedback incomplet 

sau eronat din partea clienților cu 
privire la produsele/ serviciile 

oferite 

Înțelegerea incorectă a percepției 

clienților asupra procuselor/ 
serviciilor oferite 

Manager DC 

 
MC 

2 3 6 

 DC DEZVOLTAREA CONTINUĂ A PORTOFOLIULUI DE CLIENȚI AI UNIFARM, ATÂT DIN PUNCT DE VEDERE CANTITATIV CÂT ȘI DIN PUNCT DE CALITATIV 

DC 07 Monitorizarea încasărilor din vânzarea de produse Întârzieri în încasarea de la 
clienți, a sumelor datorate 

Inexistența unei monitorizări 
adecvate a debitorilor 

Manager DC, 
 

Manager 
Financiar -

Contabilitate, 

 
Manager 

Juridic 

2 3 6 

DC 07    Manager DC, 
Manager 

Financiar -
Contabilitate 

Manager 

Juridic 

   

DC 07    DG 
 

MIP 

   

DC ÎMBUNĂTĂȚIREA CONTINUĂ A PERFORMANȚEI ECONOMICE, REDUCEREA PERMANENTĂ A COSTURILOR DE ACHIZIȚIE A BUNURILOR ȘI SERVICIILOR 
CONCOMITENT CU CREȘTEREA CALITĂȚII ȘI DISPONIBILITĂȚII ACESTORA 

DC m2 

(RAF) 

Includerea in SM a tuturor formularelor utilizate in dosarul de 

achizitie 

Erori în documentația de achiziție Omisiune RPRAF 

Manager DC 
MC  

2 2 4 

DC PERFECŢIONAREA PROFESIONALĂ CONTINUĂ A ECHIPEI UNIFARM, DEZVOLTAREA COMPETENŢELOR ANGAJAŢILOR PRIN PREGĂTIRE CONTINUĂ, 

EVALUAREA PERFORMANŢELOR ACESTORA ŞI CREAREA UNUI MEDIU DE LUCRU INCLUZIV, ECHITABIL, MOTIVANT ȘI BAZAT PE INTEGRITATE, 
RESPONSABILITATE, ASUMARE ȘI TOLERANȚĂ ZERO FAȚĂ DE ORICE FORMĂ DE MITĂ SAU CORUPȚIE 

DC05 Centralizarea și întocmirea programării concediilor de odihnă la 

nivel de structură 

Perturbări în desfășurarea 

activităților- suprapuneri în 
programările de concediu, 

subdimensionare a personalului 
activ 

Informații incomplete sau inexacte 

furnizate de subordonați. 
Erori în procesul de centralizare și 

programare a concediilor de 
odihnă 

HR 2 3 6 

RU ELABORAREA, ACTUALIZAREA ŞI IMPLEMENTAREA DOCUMENTAȚIEI SPECIFICE MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE ÎN VEDEREA ALINIERII LA 
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REGLEMENTĂRILE LEGALE ACTUALE 

RU m1 Elaborarea/ actualizarea în colaborare cu celelalte structuri 
funcționale din cadrul companiei, a Regulamentului de 

Organizare și Funcționare, a Regulamentului Intern, a Codului 
de conduită etică 

Lipsa mecanismelor de formare a 
angajaților privind cerințele de 

siguranță, securitate, integritate, 
în consecință, sensibilizarea 

neadecvată cu privire la aceste 

cerințe 

Neincluderea, în cuprinsul 
documentelor interne, a tuturor 

cerințelor (inclusiv de siguranță, 
securitate, integritate) impuse de 

lege, de specificul activităților și de 

exigențele companiei 

MRU 
 

2 2 4 

RU 01 Verificarea propunerilor de modificare a ROF/ Regulamentului 

Intern, formulate de managerii de structuri, prezentarea 

acestora Directorului General, spre analiză   

Adoptarea unor modificări 

neconforme sau inadecvate ale 

ROF/ Regulamentului Intern 

Lipsa de implicare a conducătorilor 

de structuri în furnizarea 

propunerilor de modificare, 
absența sesiunilor de feedback și 

insuficienta comunicare 
interdepartamentală pentru 

asigurarea conformității 

modificărilor 

Manageri 

structuri 

MRU 
DG 

2 3 6 

RU02 Verificarea propunerilor de modificare a ROF/ Regulamentului 

Intern, formulate de managerii de structuri, prezentarea 

acestora Directorului General, spre analiză 

Depășirea termenelor stabilite/ 

impuse pentru aprobarea ROF/RI 

Întârzieri în răspunsurile 

managerilor de structuri la 

solicitările de modificare, lipsa unui 
calendar de implementare care să 

includă termene-limită clare și 

responsabilități precise 

MRU 

DG 

2 3 6 

RU03 Coordonarea, urmărirea și controlul procesului de întocmire a 

fișelor de post pentru personalul companiei și menținerea 

evidenței acestora 

Utilizarea unor fișe de post 

neconforme 

Neactualizarea fișelor de post, la 

fiecare modificare a documentației, 

cu includerea tuturor 
responsabilităților realizate de 

fiecare funcție/ compartiment 

MRU 

DG 

2 3 6 

RU m2 Actualizare continuă a sistemului informatic de salarizare Actualizare incompletă/ cu 
întârzieri a datelor din sistem în 

ceea ce priveşte personalul 
(persoane nou- angajate, noi 

funcţii după promovări / numiri în 

funcţie, modificari salariale) 

Nu sunt înregistrate în sistemul de 
salarizare documentele justificative 

(CIM/ acte adiţionale, decizii, etc.)  

MRU 2 2 4 

RU ORGANIZAREA, DERULAREA, COORDONAREA ȘI OPTIMIZAREA PROCESULUI DE RECRUTARE PENTRU OCUPAREA POSTURILOR VACANTE DIN 

STRUCTURA ORGANIZATORICĂ  

RU 04 Gestionarea Solicitărilor de recrutare, primite de la managerii 
structurilor companiei, în vederea deschiderii procesului de 

recrutare 

Întârzierea în deschiderea 
procesului de recrutare 

Volum mare de solicitări de 
recrutare într-o perioadă foarte 

scurtă de timp/ Personal insuficient 

alocat pentru activitatea de 
recrutare  

MRU 
DG 

 

2 3 6 

RU05 Participarea la stabilirea subiectelor pentru probele scrise  Selectarea unor candidați 

necalificați 

Formularea unor subiecte 

inadecvate sau necorelate cu 
cerințele postului de către 

managerii de structuri/ membrii 
comisiei de recrutare 

MRU 

DG 

2 3 6 
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RU06 Distrugerea/ anonimizarea datelor și arhivarea documentelor 
candidaților respinși și a altor documente aferente procesului de 

recrutare 

Gestionarea ineficientă a arhivării 
documentelor aferente procesului 

de recrutare 

Lipsa personalului competent 
pentru gestionarea și arhivarea 

corectă a documentelor legate de 

procesul de recrutare, inclusiv a 
dosarelor candidaților respinși și a 

altor documente relevante 

DG 
MRU 

2 3 6 

RU PERFECŢIONAREA PROFESIONALĂ CONTINUĂ A ECHIPEI UNIFARM, DEZVOLTAREA COMPETENŢELOR ANGAJAŢILOR PRIN PREGĂTIRE CONTINUĂ, 
EVALUAREA PERFORMANŢELOR ACESTORA ŞI CREAREA UNUI MEDIU DE LUCRU INCLUZIV, ECHITABIL, MOTIVANT ȘI BAZAT PE INTEGRITATE, 

RESPONSABILITATE, ASUMARE ȘI TOLERANȚĂ ZERO FAȚĂ DE ORICE FORMĂ DE MITĂ SAU CORUPȚIE 

RU07 Identificarea perioadelor pentru efectuarea concediilor restante 
de către angajații structurii 

Eventuală creștere a cuantumului 
provizioanelor constituite pentru 

concediile neefectuate 

Acumularea unui număr mare de 
zile de concediu neefectuat 

MRU 
 

MC 

2 3 6 

SCIM ASIGURAREA ÎNDEPLINIRII OBLIGAȚIILOR LEGALE DE ELABORARE ȘI RAPORTARE ÎN CONFORMITATE CU ORDINUL SGG NR. 600/2018 PRIVIND 
APROBAREA CODULUI CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL ÎMPREUNĂ CU COMISIA DE MONITORIZARE 

SCIM 

09 

Planificarea/ realizarea activității de control intern/ managerial în 

Companie, corespunzător misiunii, obiectivelor și atribuțiilor 
acesteia 

Afectarea eficienței și calității 

activităților desfășurate în cadrul 
companiei 

Neaplicarea consecventă a 

procedurii de evaluare a 
personalului 

MIP/ RM 

PR 
DG 

MC 
Manageri 

Structuri 

2 3 6 

SCIM ASIGURAREA DESFĂȘURĂRII ACTIVITĂȚII ADMINISTRATIVE, ASIGURAREA UTILITĂȚILOR ȘI ADMINISTRAREA SPAȚIILOR UNIFARM 

SCIM 
01 

(SCIM/
MR/IDM

A29) 

Supervizarea activităților privind executarea pazei fizice a 
clădirilor și curții companiei 

Intruziune, acces neautorizat al 
unor persoane 

Inexistenta unei proceduri clare 
privind accesul in incinta 

Companiei 
Cunoasterea insuficienta a 

procedurii 

Lipsa efectuării unor teste de 
intruziune 

 

MIP/ RM 
PR 

DG 
MC 

2 3 6 

SCIM 
02 

(SCIM/

MR/IDM
A31) 

Asigurarea condițiilor de siguranță și acces controlat la 
Resursele Informatice şi de Comunicaţii (RIC) ale Companiei 

Copierea neautorizată de date/ 
software  

 

Inexistenţa unei politici de 
securitate la nivelul RIC/  

Neefectuarea testelor de 

intruziune la intervale regulate 

MIP/ RM 
DG 

 

2 3 6 

SCIM 

03 
(SCIM/

MR/IDM
A32) 

Asigurarea funcționării optime a echipamentelor IT, gestionării 

eficiente a avariilor sistemului computerizat și recuperării datelor 

Sistem inadecvat de 

management al tehnologiei și 
securității 

Sistemul IT existent nu 

corespunde nevoilor 
informationale ale Companiei 

DG 

MIP 
 

2 3 6 

SCIM 

04 
(SCIM/

MR/IDM

A33) 

Asigurarea funcționării optime a echipamentelor IT, gestionării 

eficiente a avariilor sistemului computerizat și recuperării datelor 

Lipsa unei delimitări clare între 

rolurile persoanelor care 
accesează/ administrează/ 

dezvoltă sistemele informatice 

Proceduri de lucru neclare sau 

nepuse în aplicare 

MC 

MIP 

2 3 6 
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SCIM 
05 

(SCIM/

MR/IDM
A35) 

Asigurarea funcționării optime a echipamentelor IT, gestionării 
eficiente a avariilor sistemului computerizat și recuperării datelor 

Dificultăți în întreținerea 
sistemului 

Sisteme de calitate joasă, ale 
căror mentenanţă este anevoioasă 

sau costisitoare 

MIP 2 3 6 

SCIM  SUPRAVEGHEREA UTILIZĂRII RAȚIONALE A ECHIPAMENTELOR ȘI ASIGURAREA MENTENANȚEI ACESTORA 

SCIM 
06 

Întocmirea şi actualizarea, atunci cand este cazul, a Inventarului 
echipamentelor, atât pe suport informatic, cat şi pe suport de 

hârtie  

Inexactități în identificarea 
echipamentelor 

Neatenție în completarea/ 
actualizarea Inventarului 

PR 
MIP 

2 3 6 

SCIM 
07 

(SCIM/

MR/IDM
A40) 

Constituirea unui dosar pentru fiecare echipament și 
gestionarea acestuia  

Afectarea trasabilității- întocmirea 
incompletă a dosarelor 

echipamentelor 

Lipsa personal MIP 2 3 6 

SCIM 

m1 
(SCIM/

MR/IDM
A) 

Întocmirea, în luna ianuarie a fiecărui an, a Programului anual 

de întreţinere şi reparaţii echipamente și stabilirea, împreună cu 
furnizorul de specialitate, a periodicității activităţilor de 

întreţinere şi revizii 

Neefectuarea lucrărilor de 

întreținere și reparații 
echipamente conform planificării 

Monitorizarea ineficienta a 

Programului anual de întreținere și 
reparații echipamente  

Fonduri insuficiente 

MIP 2 2 4 

SCIM ORGANIZAREA ȘI ASIGURAREA PRIMIRII, ÎNREGISTRĂRII, MANIPULĂRII ȘI PĂSTRĂRII DOCUMENTELOR ÎN ARHIVA COMPANIEI 

SCIM 

08 
(SCIM/

MR/IDM
A44) 

Identificare de prestatori de servicii specifice, încheiere de 

contracte 

Imposibilitate încheiere contracte 

pentru asigurarea serviciilor de 
arhivare și depozitare arhivă 

Fonduri insuficiente Director 

General 
 

RPRAF 

2 3 6 

SCIM 

10 

Constituirea arhivei Inexactități în inventarierea 

documentelor 

Inexistenta unui furnizor de servicii 

de specialitate sau persoanl cu 

competente in domeniul arhivării 

MIP 

 

DG 

2 3 6 

CFC IMPLEMENTAREA UNUI CASH MANAGEMENT PERFORMANT 

CFC 01 Verificarea avansurilor spre decontare și justificarea acestora  

 

Acordarea necorespunzătoare a 

avansurilor către personal pentru 
decontare prin bancă 

Inexistenta unei proceduri 

documentate care sa 
reglementeze modul de acordare a 

avansurilor spre decontare prin 

bancă 

MFC 

MC 

2 3 6 

CFC 02 Efectuarea plăților către furnizori, către bugetul statului și plăți 

reprezentând drepturi salariale și contribuțiile aferente acestora 

prin casierie, trezorerie și bănci comerciale 
 

Discrepanțe în efectuarea, 

înregistrarea și procesarea 

plăților 

Inexistenta unei proceduri 

documentate care sa 

reglementeze modul de 
aprobare/autorizare a plăţilor 

MFC 

MC 

2 3 6 

CFC ASIGURAREA SUSTENABILITĂȚII FINANCIARE A COMPANIEI, PRIN BUNA GESTIONARE A RESURSELOR FINANCIARE ȘI PRIN MONITORIZAREA 

INDICATORILOR ECONOMICO- FINANCIARI, CU APLICAREA TUTUROR REGLEMENTĂRILOR LEGALE ȘI PROCEDURILOR ÎN VIGOARE 

CFC 03 Întocmirea situației plăților restante și a creanțelor restante Întârzieri în încasarea de la 

clienți, a sumelor datorate 

Inexistența unei monitorizări 

adecvate a debitorilor 

DG 

 

MIP 

2 3 6 

CFC 04 Întocmirea situației plăților restante și a creanțelor restante Întârzierea aplicării de penalități Întocmirea unei situații eronate/ DG 2 3 6 
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pentru neplata facturilor la 
termenele stabilite contractual 

incomplete/ neactualizate privind 
facturile emise și neîncasate, 

neprimirea de la responsabilii de 

contract, a situației 

 
MIP 

CFP PROTEJAREA RESURSELOR COMPANIEI ÎMPOTRIVA PIERDERILOR DATORATE ERORII, RISIPEI, ABUZULUI SAU FRAUDEI, PRIN ASIGURAREA 

LEGALITĂȚII, REGULARITĂȚII, ECONOMICITĂȚII, EFICACITĂȚII ȘI EFICIENȚEI ÎN UTILIZAREA ACESTORA ȘI ÎN ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI 

COMPANIEI 

CFP 01 Înscrierea proiectelor de operaţiuni în Registru, consemnând 

datele relevante cu privire la acestea şi la rezultatele controlului 

efectuat (viză/ notă de restituire/ refuz de viză/ decizie privind 
efectuarea pe propria răspundere a Directorului General, a 

operaţiunii refuzate la viză) 

Pierderea sau compromiterea 

integrității datelor din Registrul 

CFP  

Lipsa copiilor de siguranță regulate 

(backup) 

Economist 

CFP 

 
Director 

General  

2 3 6 

CFP m1 Raportarea trimestrială şi anuală a activităţii CFP Neefectuarea raportărilor la 
organele abilitate în termenele 

specificate de legislație 

Neatenție, omisiune Economist 
CFP 

 
Director 

General 

2 2 4 

CFP 02 Menţinerea la zi a Listei cu activitățile procedurabile la nivel de 
structură, pentru a se asigura că procedurile existente sunt 

suficiente şi corespund cu fluxul operațional şi efectuarea 

instruirii personalului conform Necesarului de instruire pe posturi 
în termen de maximum 10 zile de la data aprobării 

documentelor elaborate/revizuite 

Utilizarea unor proceduri depășite 
sau inadecvate, care nu mai 

corespund fluxului operațional 

sau schimbărilor din cadrul 
organizației 

Omiterea actualizării și revizuirii 
procedurilor existente 

Economist 
CFP 

 

MC 

2 3 6 

CFG ASIGURAREA INTEGRITĂȚII PATRIMONIULUI UNIFARM/ EXERCITAREA CONTROLULUI FINANCIAR DE GESTIUNE PRIVIND GESTIONAREA PATRIMONIULUI 
PROPRIU ȘI A BUNURILOR DIN PATRIMONIUL PUBLIC ȘI PRIVAT AL STATULUI 

CFG 

m1 

Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din 

domeniul public si privat al statului aflate in administrarea, in 
concesiunea sau in inchirierea acestora; Respectarea 

prevederilor legale și a reglementărilor interne, incidente 

activității economico-financiare a UNIFARM;Creșterea eficienței 
în utilizarea resurselor alocate;Aplicarea procedurilor 

documentate aprobate în cadrul Companiei pentru activităţile 
derulate în cadrul structurii. 

Neadaptarea salariatului la 

cerințele postului, neactualizarea 
cunoștințelor și deprinderilor 

specifice postului, nedobândirea 

unor cunoștințe avansate, a unor 
metode și procedee moderne 

necesare pentru realizarea 
activităților profesionale. 

Neefectuarea unor cursuri de 

formare profesională în domeniul 
controlului financiar de gestiune 

Specialist 

CFG 

1 3 3 

CFG 

m2 

Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din 

domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor 
legale si a reglementarilor interne incidente activitatii 

economico-financiare a                              CN UNIFARM 

S.A.;Cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate. 

Necomunicarea de către factorii 

responsabili a informațiilor 
necesare (decizii ale Consiliului 

de Administrație, dispoziții ale 

directorului general, note interne, 
etc.) care au sau pot avea 

legătură cu activitatea structurii în 
îndeplinirea sarcinilor. 

Tratare superficială Specialist 

CFG 

1 3 3 

CFG 

m3 

Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din 

domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor 
legale si a reglementarilor interne incidente activitatii 

Nepunerea la dispoziția 

personalului cu atribuții de control 
a tuturor documentelor solicitate. 

Tratare superficială Specialist 

CFG 

1 3 3 
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economico-financiare a                              CN UNIFARM 
S.A.;Cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate. 

CFG 

m4 

Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din 

domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor 
legale si a reglementarilor interne incidente activitatii 

economico-financiare a                              CN UNIFARM 

S.A.;Cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate. 

Nerespectarea termenului de 

realizare și a modului de realizare 
a măsurilor dispuse prin actele de 

control încheiate anterior. 

Tratare superficială Specialist 

CFG 

1 3 3 

CFG 

m5 

Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din 

domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor 

legale si a reglementarilor interne incidente activitatii 
economico-financiare a                              UNIFARM;Cresterea 

eficientei in utilizarea resurselor alocate. 

Lipsa unei supervizări 

corespunzătoare datorate 

inexistenței unui persoane cu 
sarcini de îndrumare și 

coordonare poate conduce la 
nerespectarea procedurilor, 

aplicarea eronată a 

reglementărilor legale, inclusiv la 
întârzierea controlului. 

Lipsă resurse umane, financiare Specialist 

CFG 

1 3 3 

SM MENŢINEREA CONFORMITĂȚII SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT CU CERINŢELE STANDARDELOR APLICABILE, AVÂND LA BAZĂ O POLITICĂ, O 

STRUCTURĂ ORGANIZATORICĂ ȘI O DOCUMENTAȚIE CARE SĂ PERMITĂ MONITORIZAREA, EVALUAREA, INTERVENȚIA PREVENTIVĂ ȘI CORECTIVĂ ȘI 
ÎMBUNĂTĂŢIREA CONTINUĂ 

SM m1 

(MSMC 
m1) 

La elaborarea unui document nou, salvarea sub altă denumire, 

a Formularului de redactare procedura/ fisă de proces/ manual 
și editarea lui corespunzătoare 

Pierderea/ dublarea formularelor Suprascriere a fișierului  2 2 4 

SM 01 

(MSMC 
01 

(MSMC

) 

Asigurarea, prin acţiuni de instruire, monitorizare şi evaluare, că 

personalul aplică şi respectă procedura 

Nerespectarea procedurilor de 

către personal 

Pregătire/ instruire insuficientă MC 

RCAM 
Manageri 

structuri 

3 2 6 

SM 02 

(MSMC 

02 
(MSMC

) 

Instruirea personalului organizației în ceea ce priveşte 

întocmirea şi păstrarea înregistrărilor 

Nerespectarea regulilor de 

întocmire și păstrare a 

înregistrărilor 

Pregătire/ instruire insuficientă MC 3 2 6 

SM COORDONAREA ACTIVITĂȚILOR DE AUDIT INTERN, CONTROL AL SCHIMBĂRILOR ȘI INVESTIGAREA DEVIAȚIILOR, CU ANALIZA NECONFORMITĂȚILOR 
CONSTATATE ȘI PROPUNEREA DE ACȚIUNI CORECTIVE, ÎN VEDEREA REALIZĂRII OBIECTIVELOR ORGANIZAŢIEI 

SM m2 

(MSMC 
m2) 

Stabilirea, la începutul fiecărui an, împreună cu fiecare 

responsabil de proces, a indicatorilor de performanţă pentru 
fiecare obiectiv specific documentat în cadrul SM 

Imposibilitatea monitorizării 

progresului/ a îndeplinirii 
indicatorilor de performanță 

Stabilirea unor indicatori de 

performanță ce nu se pot măsura/ 
compara 

Manageri 

structuri 

2 2 4 

SM 03 

(MSMC 
03 

(MSMC 
56) 

Stabilirea echipei de audit, având în vedere asigurarea 

obiectivității şi imparţialității procesului de audit 

Apariția conflictului de interese- 

afectarea independenţei şi 
obiectivităţii 

Însuşirea deficitară a 

normelor de exercitare a 
activităţii de audit/ lipsa 

obligativității auditorilor de a 
declara conflictele de 

interese şi incompatibilităţile 

MC 2 3 6 

SM m3 Analizarea anuală a deviațiilor și eficacității ACAP Reaparitia acelorasi tipuri de Stabilirea de masuri inadecvate/ MC 2 2 4 
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(MSMC 
m3) 

deviații Supraveghere superficială a 
eficacității ACAP 

PR 

SM IMPLEMENTAREA ȘI MENȚINEREA CONFORMITĂȚII SISTEMULUI DE MANAGEMENT ANTI-MITĂ ÎN VEDEREA OBȚINERII CERTIFICĂRII, PRIN DOCUMENTARE, 

INSTRUIRE, AUDIT INTERN ȘI TRATAREA NECONFORMITĂȚILOR 

SM 04 Sprijinirea structurilor interne în aplicarea cerințelor specifice 
anti-mită 

Implementarea partială a 
cerintelor anti-mită în activitatea 

structurilor operaționale 

Lipsa suportului adecvat din partea 
funcției de conformare/ 

Comunicarea ineficientă între 
departamente 

RCAM 
MC 

2 3 6 

SM PERFECŢIONAREA PROFESIONALĂ CONTINUĂ A ECHIPEI UNIFARM, DEZVOLTAREA COMPETENŢELOR ANGAJAŢILOR PRIN PREGĂTIRE CONTINUĂ, 

EVALUAREA PERFORMANŢELOR ACESTORA ŞI CREAREA UNUI MEDIU DE LUCRU INCLUZIV, ECHITABIL, MOTIVANT ȘI BAZAT PE INTEGRITATE, 
RESPONSABILITATE, ASUMARE ȘI TOLERANȚĂ ZERO FAȚĂ DE ORICE FORMĂ DE MITĂ SAU CORUPȚIE 

SM 05 Identificarea și elaborarea necesarului de instruire pentru 

personalul structurii; stabilirea persoanelor care participă la 
instruirea efectuată de un alt angajat, la întoarcerea de la 

cursuri externe organizaţiei, conferinţe, simpozioane, reuniuni, 

prezentări de produse, etc.; raportarea anuală a rezultatelor 
instruirilor în cadrul şedinţei de analiză a managementului, 

pentru angajații structurii; informarea Comp. Resurse Umane cu 
privire la data, durata și locul desfășurării cursurilor de formare 

profesională 

Pregatire profesională 

insuficientă a personalului RCAM 
și RM privind aplicarea  cerintelor 

anti-mită 

Identificare inadecvată a 

necesarului de instruire, în special 
pentru funcțiile cheie ale sistemului 

de management (RCAM și RM), 

ceea ce poate conduce la lipsa 
competențelor necesare 

MRU 

 
RCAM 

 

RM 

2 3 6 

CDG EFICIENTIZAREA ȘI OPTIMIZAREA ACTIVITĂȚII DIRECTORULUI GENERAL PRIN COORDONAREA UTILIZĂRII RAŢIONALE A TIMPULUI DE LUCRU DE CARE 
DISPUNE EL 

CDG 

m1 
Notarea programărilor întâlnirilor Directorului General şi 
informarea la timp a acestuia, asigurând reprogramarea 

întâlnirilor, atunci când este cazul 

Reprogramarea ineficientă a 
întâlnirilor 

Lipsa comunicării eficiente între 

DG și alte structuri care stabilesc 
întâlniri în relația cu consilierul 

Cabinetului DG 

DG 

Consilier DG 

2 2 4 

CDG ASIGURAREA PERMANENTĂ A FLUXULUI INFORMAȚIONAL PRIN GESTIONAREA INFORMAȚIILOR DOCUMENTATE 

CDG 
m2 

Identificarea procedurilor existente pe domeniul propriu de 
activitate și elaborarea de proceduri documentate specifice 

Inexistența tuturor procedurilor 
specifice documentate 

Identificarea deficitară a 
activităților aferente domeniului 

propriu de activitate 

MC, 
Consilier DG 

2 2 4 

CDG 02 Alocarea fiecărui document, a unui număr unic de înregistrare, 
cu excepția celor pentru care există o altă formă legală de 

evidență și/ sau un alt responsabil 

Omiterea înregistrării unui 
document 

 Volum mare de documente  MIP 
 

Consilier DG 

2 3 6 

CDG 
m3 

Înregistrarea documentelor de proveniență externă în aplicația 
specifică, cronologic în plaja de numere aferentă documentelor 

de intrare 

Omiterea înregistrării 
documentelor de proveniență 

externă/ dublarea numărului 

înregistrat 

Întreruperea activității desfășurate 
în vederea realizării unei alte 

activități de o importanță majoră/ 

primirea unor apeluri telefonice/ 
persoane/ grabă, neatenție 

Consilier DG 2 2 4 

CDG ASIGURAREA CONFIDENȚIALITĂȚII INFORMAȚIILOR ȘI A PROCESELOR DE LUCRU ALE CABINETULUI 

CDG 01 
(CDG61

) 

Organizarea corespondentei Pierderea/ sustragerea 
documentelor/ informatiilor 

Spatiul nesecurizat dupa 
finalizarea orelor de program 

DG 
 

RPRAF 

 
MIP 

2 3 6 
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