Legenda: CDG= Cabinet Director General, CFC= Comp. Financiar- Contabilitate, CFG= Comp. Control Financiar de Gestiune, CFP= Comp. Control Financiar Preventiv, CRI= Corer. Relatii
Institutionale, DC= Dep. Comercial, Licitatii, Relatii Clienti si Achizitii, DG= Director General, DM = Dep. Medicamente si Reglementéri Legale, Depozit, Logistica si Transport; IPR= Inlocuitor
Persoana Responsabila; JUR= Comp. Juridic; MFC= Manager Financiar Contabil; MIP= Manager Imbunétéatire procese; MRU= Manager Resurse Umane; SM (fost MSMC)= Coordonare
Sistem de Management Integrat (calitate- anti-mita); PR= Persoana Responsabild; RCAM= Responsabil cu Conformarea Anti- Mitd, RPRAF= Responsabil Proces Relatii Achizitii furnizori; RU=
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Comp. Resurse Umane; SCIM= Comp. Control Intern/ Managementul Riscului/ Implementare Decizii Manageriale si Administrativ
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DM ORGANIZAREA LOGISTICA A SPATIILOR PENTRU DEPOZITARE S| DOTAREA LOR TEHNICA, IN VEDEREA DEPOZITARII S| CONSERVARII
S:ORESPUNZI'\TOARE A PRODUSELOR
DM 08 Intocmirea, distribuirea, actualizarea, avizarea si amplasarea la Posibila confuzie in manipularea Omisiune in Tnlocuirea Listei la PR 2|3
loc vizibil in puncte de interes, a Listei medicamentelor pastrate | medicamentelor care necesita toate punctele de difuzare/ Manager DM
la rece pastrare la temperaturi scazute Personalul nu are acces promptla | MC
Lista medicamentelor pastrate la
rece, dupa fiecare actualizare
DM 09 Completarea, pentru fiecare camera in care se regasesc Date inexacte cu privire la Omisiune, neatentie, PR 2|3
produse ce se afla in gestiune, a Listei medicamentelor stocurile si medicamentele din suprasolicitare Manager DM
existente in spatiul de depozitare spatiul de depozitare MC
DM PREGATIREA COMENZILOR, DEPOZITAREA IN ZONA DE EXPEDITIE, MANIPULAREA S| INCARCAREA PRODUSELOR IN CONDITII DE SIGURANTA, PENTRU
A ASIGURA LIVRAREA PROMPTA A ACESTORA
DM 01 Transportul coletelor in zona de expeditie, dupa finalizarea Expedierea incorecta a coletelor Organizarea necorespunzatoare a | DG, PR, 2|3
ambalarii si identificarii acestora si organizarea lor pe rute/ coletelor pe rute/judete in zona de Farmacisti
judete, astfel incat sa fie usor de numarat si identificat _ expeditie
DM 02 Pregatirea, ambalarea si verificarea comenzilor ce necesita Incélcarea lantului de frig pentru Intarzieri sau erori in transferul DG, PR, 2|3
temperatura controlata in domeniul (-15°C) — (-25°C), pastrarea | produsele ce necesita comenzilor din camera frigorifica in | Farmacisti
acestora, dupa ambalare, in congelator, si transferul direct in temperatura controlata masina pregatita MPLT
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masina pregatitd in prealabil, a coletelor ce necesita Expunerea produselor la
temperatura controlatd in domeniul (-15°C) — (-25°C) temperaturi neadecvate
DM m1 . Accesul neautorizat sau Inexistenta unei proceduri pentru PR 2|2
(DMRL | Incércarea produselor in autovehicul, impreuna cu soferul, in manipularea frauduloasa a ; 3 intearitstii
04) ordinea prestabilita in Borderoul de transport autovehiculelor de transport asigurarea integritat
marfa autovehiculelor de transport marfa
DM ASIGURAREA CALITATII TUTUROR PRODUSELOR RECEPTIONATE, DEPOZITATE SI LIVRATE PRIN ASIGURAREA TRASABILITATII IN ORICE PUNCT AL
LANTULUI DE DISTRIBUTIE
DM 10 Verificarea existentei documentelor care atesta calitatea Posibila lipsa temporara a unor Eroare umana, neintelegerea din PR, MC
produselor si conformitatea inscriptionarii ambalajului si documente de calitate obligatorii, | partea furnizorului, a cerintelor o 3
prospectului medicamentelor primite cu impact asupra procesului legislatiei romanesti
calificare/ autorizare
DM 11 Tntocmirea NIR-ului din programul de gestiune, prin introducerea | Posibil aparitie a unor erori in Nerezolvarea sau rezolvarea cu DG, MIP
(DM m2 | in programul informatic, a tuturor datelor consemnate in programul de gestiune, cu impact | intarziere a problemelor semnalate
(DMRL) | documentele insotitoare: factura fiscala/ aviz insotire/ packing asupra proceselor operationale catre furnizorul de mentenanta a
list etc programului. 3|2
Versiunea existenta a softulului
informatic nu acopera toate
cerintele de raportare solicitate de
autoritati
DM ASIGURAREA EXECUTARII TUTUROR ACTIVITATILOR CU IMPACT MAJOR ASUPRA CALITATII MEDICAMENTELOR: IGIENA SI INSTRUIREA
PERSONALULUI, CALIBRAREA ECHIPAMENTELOR $I DISPOZITIVELOR DE MONITORIZARE S| MASURARE, INVESTIGAREA S| TRATAREA DEVIATIILOR,
CONTROLUL DAUNATORILOR
DM 03 Asigurarea conditiilor impuse de ghidul de BPD pentru Utilizarea unor programe Nerespectarea programelor anuale | Director 2|3
echipamentele si softurile din dotare necesare pentru operarea informatice/ echipamente de mentenanta/calibrare/ mapare General, PR
proceselor (calificare/ mapare/ calibrare/ validare) neconforme in raport cu cerintele Manager DM
de BPD PIM
DM 04 Asigurarea conditiilor impuse de ghidul de BPD pentru Utilizarea unor programe Inexistenta in piata a furnizorilor de | Director 213
echipamentele si softurile din dotare necesare pentru operarea informatice depasite Tn raport cu servicii specifice pentru General, PR
proceselor (calificare/ mapare/ calibrare/ validare) cerintele de BPD, cu potential calificare/validarea softurilor Manager DM,
impact asupra calitatii si Deficiente in obtinerea de la PIM
conformitatii proceselor furnizorii de aplicatii a informatiilor
necesare in vederea realizarii
calibrarilor/validarilor
DM DEZVOLTAREA CONTINUA A PORTOFOLIULUI PROPRIU DE MEDICAMENTE AL UNIFARM S| URMARIREA, IMPREUNA CU DEPARTAMENTUL COMERCIAL,
LICITATII, RELATII CLIENTI SI ACHIZITII, A PRIORITATILOR DE DISTRIBUTIE
DM m3 | Depunereala ANMDMR a documentelor necesare in vederea Intarzieri in eliberarea Autorizatiei | Primirea cu intarziere a Director 212
(DMRL) | eliberarii Autorizatiei pentru nevoi speciale pentru furnizare de medicamente | documentelor necesare de la General,
pentru nevoi speciale furnizori Manager DC,
Consilier
Juridic
DM 12 Verificarea documentelor primite de la producator/ distribuitor si | Evaluare neuniforma a Verificare superficiala a PR 213

F-PSO-BPD-03-04, ed. 2, rev. 0

Tel.: +4031 9390
www.unifarm.ro

Av. Stefan Sanatescu, nr. 48, Bucuresti, ROMANIA

2/11



MINISTERUL SANATATII
Compania Nationala UNIFARM

:H

ANALIZA RISCURILOR IDENTIFICATE LA NIVELUL CN UNIFARM 2025

consemnarea constatarilor in Fisa de calificare producator/ producatorilor/ distribuitorilor documentelor primite Manager DC
distribuitor MC
DM APLICAREA S| URMARIREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A UNIFARM PRIN PROPUNEREA, IMPLEMENTAREA S| COORDONAREA DE NOI PROIECTE IN
DOMENIU SANATATII IN CONFORMITATE CU NEVOILE SI SOLICITARILE PIETEI FARMACEUTICE
DM 05 Realizarea unei cartograme cu distributia geografica a tuturor Personal insuficient care sa Fluctuatie de personal Director 213
furnizorilor de servicii de vaccinare, in cadrul programului execute livrarile General, PR,
privind transportul vaccinurilor de la sediul DSP judetene si a PR, MRU
municipiului Bucuresti catre furnizorii serviciilor de vaccinare.
DM 06 Indeplinirea conditiilor de livrare conform angajmentelor prin Personal insuficient care sa Fluctuatie de personal Director 2|3
Canalul de urganta execute livrarile General, PR,
PR, MRU
DM GESTIONAREA LIVRARILOR DE MEDICAMENTE, DISPOZITIVE MEDICALE S| PRODUSE PENTRU INGRIJIREA SANATATII IN CONDITII DE CALITATE,
ACORDAND PRIORITATE LIVRARILOR DE URGENTA SI MINIMIZAND COSTURILE LOGISTICE
DM 07 Asigurarea sigilarii corespunzatoare a vehiculului, cand si daca Acceptareal/ incarcarea/ Inexistenta unor reguli scrise Coordonator 2|3
(CLTO7) | este cazul descarcarea unor marfuri privind controlul activitatilor de SLA,
periculoase sau nesecurizate incarcare/ descarcare MC
PR
DC ANALIZA PIETEI, A DINAMICII ACESTEIA SI A NECESITATILOR DE PRODUSE/ MEDICAMENTE, IN VEDEREA OPTIMIZARII PORTOFOLIULUI UNIFARM SI A
IMBUNATATIRII CONTINUE A PUNERII PE PIATA SI DISTRIBUTIEI DE MEDICAMENTE
DC m1 Mentinerea legaturii cu spitalele/ medicii prescriptorii/ farmaciile Achizitionarea unor cantitati Necesar sub/supra estimat de Manager Dep. | 2| 2
(SC) in vederea trimiterii unor estimari/ comenzi ferme nerealiste de produse/ catre comisia de Specialitate din Comercial
medicamente Cadrul MS
DC PARTICIPAREA LA LICITATII/ NEGOCIERI/ REOFERTARI/ ACHIZITII DIRECTE IN TOATE CAZURILE CAND PRODUSELE DIN PORTOFOLIUL UNIFARM SE
REGASESC iN SOLICITARILE BENEFICIARILOR S| CRESTEREA PERMANENTA A RATEI DE CASTIG LA LICITATII
DC 01 Implicarea RPRAF pentru obtinerea unor conditii comerciale Obtinerea unor conditii Lipsa de coordonare si Manager DC 2|3
mai avantajoase de la furnizori, furnizand toate informatiile comerciale nefavorabile pentru comunicare eficienta in cadrul
necesare pentru obtinerea reducerii/ discount-ului Companie departamentulu DG
Personal DC
DC MENTINEREA UNOR STANDARDE DE CALITATE PENTRU SERVICIILE OFERITE CLIENTILOR, PRIN INTOCMIREA, DERULAREA S| URMARIREA
CONTRACTELOR CU ACESTIA
DC 02 Transmiterea catre PR a facturii si a Fisei cu informatiile Livrari eronate Tn urma procesarii | Inserarea, in Fisa cu informatiile Manager DC 213
(SC13) referitoare la produsele ce urmeaza a fi livrate/ date de contact comenzilor din soft-ul de gestiune | referitoare la produsele ce
urmeaza a fi livrate, a unor date de | PR
contact eronate/ neactualizate
DC ACTUALIZAREA S| DEZVOLTAREA PERMANENTA A BAZEI DE DATE A CLIENTILOR SI VANZAREA S| PROMOVAREA PRODUSELOR FARMACEUTICE DIN
PORTOFOLIUL COMPANIEI LA PARAMETRII IMPUSI
DC 03 Prospectarea pietei si identificarea nevoilor de consum pentru Identificarea eronata a nevoilor Lipsa unor planuri/ strategii de Manager DC, 2|3
(SC14) produsele farmaceutice din portofoliul de produse al companiei/ | de consum vanzare documentate
unor noi grupe de produse solicitate in scopul gasirii de noi Manager
piete de desfacere Financiar-
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| Contabilitate | |
DC MENTINEREA INCREDERII CLIENTILOR IN CALITATEA PRODUSELOR OFERITE SI SERVICIILOR PRESTATE
DC 04 Analiza nevoilor si dorintelor clientilor din cadrul unor segmente | Captarea si analiza incompletda a | Utilizarea a diverse standarde de Manager DC 2|3
(SC18) de piata bine definite nevoilor si dorintelor clientilor comparatie in determinarea
Satisfactiei. Standardul cel mai PR
des utilizat sunt asteptarile, dar nu
se iau in calcul si reclamatiile MC
primite
DC 06 Analiza nevoilor si dorintelor clientilor din cadrul unor segmente | Primirea unui feedback incomplet | Intelegerea incorecta a perceptiei Manager DC 213
de piata bine definite sau eronat din partea clientilor cu | clientilor asupra procuselor/
privire la produsele/ serviciile serviciilor oferite MC
oferite
DC DEZVOLTAREA CONTINUA A PORTOFOLIULUI DE CLIENTI Al UNIFARM, ATAT DIN PUNCT DE VEDERE CANTITATIV CAT SI DIN PUNCT DE CALITATIV
DC 07 Monitorizarea incasarilor din vanzarea de produse Intarzieri in incasarea de la Inexistenta unei monitorizari Manager DC, | 2| 3
clienti, a sumelor datorate adecvate a debitorilor
Manager
Financiar -
Contabilitate,
Manager
Juridic
DC 07 Manager DC,
Manager
Financiar -
Contabilitate
Manager
Juridic
DC 07 DG
MIP
DC IMBUNATATIREA CONTINUA A PERFORMANTEI ECONOMICE, REDUCEREA PERMANENTA A COSTURILOR DE ACHIZITIE A BUNURILOR SI SERVICIILOR
CONCOMITENT CU CRESTEREA CALITATII SI DISPONIBILITATII ACESTORA
DC m2 Includerea in SM a tuturor formularelor utilizate in dosarul de Erori in documentatia de achizitie | Omisiune RPRAF 212 |4
(RAF) achizitie Manager DC
MC
DC PERFECTIONAREA PROFESIONALA CONTINUA A ECHIPEI UNIFARM, DEZVOLTAREA COMPETENTELOR ANGAJATILOR PRIN PREGATIRE CONTINUA,
EVALUAREA PERFORMANTELOR ACESTORA §I CREAREA UNUI MEDIU DE LUCRU INCLUZIV, ECHITABIL, MOTIVANT S| BAZAT PE INTEGRITATE,
RESPONSABILITATE, ASUMARE S| TOLERANTA ZERO FATA DE ORICE FORMA DE MITA SAU CORUPTIE
DCO05 Centralizarea si intocmirea programarii concediilor de odihna la Perturbari in desfasurarea Informatii incomplete sau inexacte | HR 2|3
nivel de structura activitatilor- suprapuneri in furnizate de subordonati.
programarile de concediu, Erori in procesul de centralizare si
subdimensionare a personalului programare a concediilor de
activ odihnd
RU ELABORAREA, ACTUALIZAREA S| IMPLEMENTAREA DOCUMENTATIEI SPECIFICE MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE IN VEDEREA ALINIERII LA
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REGLEMENTARILE LEGALE ACTUALE
RU m1 Elaborarea/ actualizarea in colaborare cu celelalte structuri Lipsa mecanismelor de formare a | Neincluderea, in cuprinsul MRU 2
functionale din cadrul companiei, a Regulamentului de angajatilor privind cerintele de documentelor interne, a tuturor
Organizare si Functionare, a Regulamentului Intern, a Codului siguranta, securitate, integritate, cerintelor (inclusiv de siguranta,
de conduita etica in consecintd, sensibilizarea securitate, integritate) impuse de
neadecvata cu privire la aceste lege, de specificul activitatilor si de
cerinte exigentele companiei
RU 01 Verificarea propunerilor de modificare a ROF/ Regulamentului Adoptarea unor modificari Lipsa de implicare a conducatorilor | Manageri 2
Intern, formulate de managerii de structuri, prezentarea neconforme sau inadecvate ale de structuri in furnizarea structuri
acestora Directorului General, spre analiza ROF/ Regulamentului Intern propunerilor de modificare, MRU
absenta sesiunilor de feedback si DG
insuficienta comunicare
interdepartamentala pentru
asigurarea conformitatii
modificarilor
RU02 Verificarea propunerilor de modificare a ROF/ Regulamentului Depasirea termenelor stabilite/ Intarzieri in réspunsurile MRU 2
Intern, formulate de managerii de structuri, prezentarea impuse pentru aprobarea ROF/RI | managerilor de structuri la DG
acestora Directorului General, spre analiza solicitarile de modificare, lipsa unui
calendar de implementare care sa
includa termene-limita clare si
responsabilitati precise
RUO3 Coordonarea, urmarirea si controlul procesului de intocmire a Utilizarea unor fise de post Neactualizarea fiselor de post, la MRU 2
fiselor de post pentru personalul companiei si mentinerea neconforme fiecare modificare a documentatiei, | DG
evidentei acestora cu includerea tuturor
responsabilitatilor realizate de
fiecare functie/ compartiment
RU m2 Actualizare continua a sistemului informatic de salarizare Actualizare incompleta/ cu Nu sunt inregistrate in sistemul de | MRU 2
intarzieri a datelor din sistem in salarizare documentele justificative
ceea ce priveste personalul (CIM/ acte aditionale, decizii, etc.)
(persoane nou- angajate, noi
functii dupa promovari / numiri in
functie, modificari salariale)
RU ORGANIZAREA, DERULAREA, COORDONAREA S| OPTIMIZAREA PROCESULUI DE RECRUTARE PENTRU OCUPAREA POSTURILOR VACANTE DIN
STRUCTURA ORGANIZATORICA
RU 04 Gestionarea Solicitarilor de recrutare, primite de la managerii Intarzierea in deschiderea Volum mare de solicitari de MRU 2
structurilor companiei, in vederea deschiderii procesului de procesului de recrutare recrutare intr-o perioada foarte DG
recrutare scurta de timp/ Personal insuficient
alocat pentru activitatea de
recrutare
RUO05 Participarea la stabilirea subiectelor pentru probele scrise Selectarea unor candidati Formularea unor subiecte MRU 2
necalificati inadecvate sau necorelate cu DG
cerintele postului de catre
managerii de structuri/ memburii
comisiei de recrutare
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RU06 Distrugerea/ anonimizarea datelor si arhivarea documentelor Gestionarea ineficienta a arhivarii | Lipsa personalului competent DG 213
candidatilor respinsi si a altor documente aferente procesului de | documentelor aferente procesului | pentru gestionarea si arhivarea MRU
recrutare de recrutare corecta a documentelor legate de
procesul de recrutare, inclusiv a
dosarelor candidatilor respinsi si a
altor documente relevante
RU PERFECTIONAREA PROFESIONALA CONTINUA A ECHIPEI UNIFARM, DEZVOLTAREA COMPETENTELOR ANGAJATILOR PRIN PREGATIRE CONTINUA,
EVALUAREA PERFORMANTELOR ACESTORA S| CREAREA UNUI MEDIU DE LUCRU INCLUZIV, ECHITABIL, MOTIVANT SI BAZAT PE INTEGRITATE,
RESPONSABILITATE, ASUMARE S| TOLERANTA ZERO FATA DE ORICE FORMA DE MITA SAU CORUPTIE
RUO7 Identificarea perioadelor pentru efectuarea concediilor restante Eventuala crestere a cuantumului | Acumularea unui numar mare de MRU 2|3
de catre angajatii structurii provizioanelor constituite pentru zile de concediu neefectuat
concediile neefectuate MC
SCIM ASIGURAREA INDEPLINIRII OBLIGATIILOR LEGALE DE ELABORARE S| RAPORTARE IN CONFORMITATE CU ORDINUL SGG NR. 600/2018 PRIVIND
APROBAREA CODULUI CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL iIMPREUNA CU COMISIA DE MONITORIZARE
SCIM Planificarea/ realizarea activitatii de control intern/ managerial in | Afectarea eficientei si calitatii Neaplicarea consecventa a MIP/ RM 213
09 Companie, corespunzator misiunii, obiectivelor si atributiilor activitatilor desfasurate in cadrul procedurii de evaluare a PR
acesteia companiei personalului DG
MC
Manageri
Structuri
SCIM ASIGURAREA DESFASURARII ACTIVITATII ADMINISTRATIVE, ASIGURAREA UTILITATILOR S| ADMINISTRAREA SPATIILOR UNIFARM
SCIM Supervizarea activitatilor privind executarea pazei fizice a Intruziune, acces neautorizat al Inexistenta unei proceduri clare MIP/ RM 2|3
01 cladirilor si curtii companiei unor persoane privind accesul in incinta PR
(SCIM/ Companiei DG
MR/IDM Cunoasterea insuficienta a MC
A29) procedurii
Lipsa efectuarii unor teste de
intruziune
SCIM Asigurarea conditiilor de siguranta si acces controlat la Copierea neautorizata de date/ Inexistenta unei politici de MIP/ RM 2|3
02 Resursele Informatice si de Comunicatii (RIC) ale Companiei software securitate la nivelul RIC/ DG
(SCIm/ Neefectuarea testelor de
MR/IDM intruziune la intervale regulate
A31)
SCIM Asigurarea functionarii optime a echipamentelor IT, gestionarii Sistem inadecvat de Sistemul IT existent nu DG 213
03 eficiente a avariilor sistemului computerizat si recuperarii datelor | management al tehnologiei si corespunde nevoilor MIP
(SCIm/ securitatii informationale ale Companiei
MR/IDM
A32)
SCIM Asigurarea functionarii optime a echipamentelor IT, gestionarii Lipsa unei delimitari clare intre Proceduri de lucru neclare sau MC 2|3
04 eficiente a avariilor sistemului computerizat si recuperarii datelor | rolurile persoanelor care nepuse in aplicare MIP
(SCIM/ acceseazal/ administreaza/
MR/IDM dezvolta sistemele informatice
A33)
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SCIM Asigurarea functionarii optime a echipamentelor IT, gestionarii Dificultati in intretinerea Sisteme de calitate joasa, ale MIP
05 eficiente a avariilor sistemului computerizat si recuperarii datelor | sistemului caror mentenanta este anevoioasa
(SCIm/ sau costisitoare
MR/IDM
A35)
SCIM SUPRAVEGHEREA UTILIZARII RATIONALE A ECHIPAMENTELOR S| ASIGURAREA MENTENANTEI ACESTORA
SCIM Intocmirea si actualizarea, atunci cand este cazul, a Inventarului | Inexactitati in identificarea Neatentie in completarea/ PR
06 echipamentelor, atat pe suport informatic, cat si pe suport de echipamentelor actualizarea Inventarului MIP
hartie
SCIM Constituirea unui dosar pentru fiecare echipament si Afectarea trasabilitatii- intocmirea | Lipsa personal MIP
o7 gestionarea acestuia incompleta a dosarelor
(SCIm/ echipamentelor
MR/IDM
A40)
SCIM Intocmirea, in luna ianuarie a fiecarui an, a Programului anual Neefectuarea lucrarilor de Monitorizarea ineficienta a MIP
m1 de intretinere si reparatii echipamente si stabilirea, impreuna cu | intretinere si reparatii Programului anual de intretinere si
(SCIM/ | furnizorul de specialitate, a periodicitatii activitatilor de echipamente conform planificarii reparatii echipamente
MR/IDM | intretinere si revizii Fonduri insuficiente
A)
SCIM ORGANIZAREA S| ASIGURAREA PRIMIRII, INREGISTRARII, MANIPULARII S| PASTRARII DOCUMENTELOR IN ARHIVA COMPANIEI
SCIM Identificare de prestatori de servicii specifice, incheiere de Imposibilitate incheiere contracte | Fonduri insuficiente Director
08 contracte pentru asigurarea serviciilor de General
(SCIm/ arhivare si depozitare arhiva
MR/IDM RPRAF
A44)
SCIM Constituirea arhivei Inexactitati in inventarierea Inexistenta unui furnizor de servicii | MIP
10 documentelor de specialitate sau persoanl cu
competente in domeniul arhivarii DG
CFC IMPLEMENTAREA UNUI CASH MANAGEMENT PERFORMANT
CFC 01 | Verificarea avansurilor spre decontare si justificarea acestora Acordarea necorespunzatoare a Inexistenta unei proceduri MFC
avansurilor catre personal pentru | documentate care sa MC
decontare prin banca reglementeze modul de acordare a
avansurilor spre decontare prin
banca
CFC 02 | Efectuarea platilor catre furnizori, catre bugetul statului si plati Discrepante in efectuarea, Inexistenta unei proceduri MFC
reprezentand drepturi salariale si contributiile aferente acestora inregistrarea si procesarea documentate care sa MC
prin casierie, trezorerie si banci comerciale platilor reglementeze modul de
aprobare/autorizare a platilor
CFC ASIGURAREA SUSTENABILITATII FINANCIARE A COMPANIEI, PRIN BUNA GESTIONARE A RESURSELOR FINANCIARE Sl PRIN MONITORIZAREA
INDICATORILOR ECONOMICO- FINANCIARI, CU APLICAREA TUTUROR REGLEMENTARILOR LEGALE S| PROCEDURILOR iN VIGOARE
CFC 03 | Intocmirea situatiei platilor restante si a creantelor restante Intarzieri in incasarea de la Inexistenta unei monitorizari DG
clienti, a sumelor datorate adecvate a debitorilor
MIP
CFC 04 | Intocmirea situatiei platilor restante si a creantelor restante Intarzierea aplicarii de penalitati Intocmirea unei situatii eronate/ DG
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pentru neplata facturilor la incomplete/ neactualizate privind
termenele stabilite contractual facturile emise si neincasate, MIP
neprimirea de la responsabilii de
contract, a situatiei
CFP PROTEJAREA RESURSELOR COMPANIEI IMPOTRIVA PIERDERILOR DATORATE ERORII, RISIPEI, ABUZULUI SAU FRAUDEI, PRIN ASIGURAREA
LEGALITATII, REGULARITATII, ECONOMICITATII, EFICACITATII SI EFICIENTEI iN UTILIZAREA ACESTORA SI iIN ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI
COMPANIEI
CFP 01 | Inscrierea proiectelor de operatiuni in Registru, consemnand Pierderea sau compromiterea Lipsa copiilor de siguranta regulate | Economist 2|3
datele relevante cu privire la acestea si la rezultatele controlului | integritatii datelor din Registrul (backup) CFP
efectuat (viza/ nota de restituire/ refuz de viza/ decizie privind CFP
efectuarea pe propria raspundere a Directorului General, a Director
operatiunii refuzate la viza) General |
CFP m1 | Raportarea trimestriala si anuala a activitatii CFP Neefectuarea raportarilor la Neatentie, omisiune Economist 212 |4
organele abilitate n termenele CFP
specificate de legislatie
Director
General
CFP 02 | Mentinerea la zi a Listei cu activitatile procedurabile la nivel de Utilizarea unor proceduri depasite | Omiterea actualizarii si revizuirii Economist 2|3
structurd, pentru a se asigura ca procedurile existente sunt sau inadecvate, care nu mai procedurilor existente CFP
suficiente i corespund cu fluxul operational si efectuarea corespund fluxului operational
instruirii personalului conform Necesarului de instruire pe posturi | sau schimbarilor din cadrul MC
in termen de maximum 10 zile de la data aprobarii organizatiei
documentelor elaborate/revizuite
CFG ASIGURAREA INTEGRITATII PATRIMONIULUI UNIFARM/ EXERCITAREA CONTROLULUI FINANCIAR DE GESTIUNE PRIVIND GESTIONAREA PATRIMONIULUI
PROPRIU SI A BUNURILOR DIN PATRIMONIUL PUBLIC $I PRIVAT AL STATULUI
CFG Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din Neadaptarea salariatului la Neefectuarea unor cursuri de Specialist 113 |3
m1 domeniul public si privat al statului aflate in administrarea, in cerintele postului, neactualizarea | formare profesionala in domeniul CFG
concesiunea sau in inchirierea acestora; Respectarea cunostintelor si deprinderilor controlului financiar de gestiune
prevederilor legale si a reglementarilor interne, incidente specifice postului, nedobandirea
activitatii economico-financiare a UNIFARM;Cresterea eficientei | unor cunostinte avansate, a unor
n utilizarea resurselor alocate;Aplicarea procedurilor metode si procedee moderne
documentate aprobate in cadrul Companiei pentru activitatile necesare pentru realizarea
derulate in cadrul structurii. activitatilor profesionale.
CFG Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din Necomunicarea de catre factorii Tratare superficiala Specialist 113 |3
m2 domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor responsabili a informatiilor CFG
legale si a reglementarilor interne incidente activitatii necesare (decizii ale Consiliului
economico-financiare a CN UNIFARM de Administratie, dispozitii ale
S.A.;Cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate. directorului general, note interne,
etc.) care au sau pot avea
legatura cu activitatea structurii in
indeplinirea sarcinilor.
CFG Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din Nepunerea la dispozitia Tratare superficiala Specialist 113 |3
m3 domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor personalului cu atributii de control CFG
legale si a reglementarilor interne incidente activitatii a tuturor documentelor solicitate.
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economico-financiare a CN UNIFARM
S.A.;Cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate.

CFG Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din Nerespectarea termenului de Tratare superficiala Specialist 113 |3

m4 domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor realizare si a modului de realizare CFG
legale si a reglementarilor interne incidente activitatii a masurilor dispuse prin actele de
economico-financiare a CN UNIFARM control incheiate anterior.

S.A.;Cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate.

CFG Asigurarea integritatii patrimoniului, precum si a bunurilor din Lipsa unei supervizari Lipsa resurse umane, financiare Specialist 113 |3

m5 domeniul public si privat al statului;Respectarea prevederilor corespunzatoare datorate CFG
legale si a reglementarilor interne incidente activitatii inexistentei unui persoane cu
economico-financiare a UNIFARM;Cresterea | sarcini de indrumare si
eficientei in utilizarea resurselor alocate. coordonare poate conduce la

nerespectarea procedurilor,
aplicarea eronata a
reglementarilor legale, inclusiv la
intarzierea controlului.

SM MENTINEREA CONFORMITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT CU CERINTELE STANDARDELOR APLICABILE, AVAND LA BAZA O POLITICA, O
STRUCTURA ORGANIZATORICA SI O DOCUMENTATIE CARE SA PERMITA MONITORIZAREA, EVALUAREA, INTERVENTIA PREVENTIVA SI CORECTIVA SI
IMBUNATATIREA CONTINUA

SM m1 La elaborarea unui document nou, salvarea sub alta denumire, Pierderea/ dublarea formularelor | Suprascriere a fisierului 212 |4

(MSMC | a Formularului de redactare procedura/ fisa de proces/ manual

m1) si editarea lui corespunzatoare

SM 01 Asigurarea, prin actiuni de instruire, monitorizare si evaluare, ca | Nerespectarea procedurilor de Pregatire/ instruire insuficienta MC 3|2

(MSMC | personalul aplica si respecta procedura catre personal RCAM

01 Manageri

(MSMC structuri

)

SM 02 Instruirea personalului organizatiei in ceea ce priveste Nerespectarea regulilor de Pregatire/ instruire insuficienta MC 3|2

(MSMC | intocmirea si pastrarea inregistrarilor intocmire si pastrare a

02 inregistrarilor

(MSMC

)

SM COORDONAREA ACTIVITATILOR DE AUDIT INTERN, CONTROL AL SCHIMBARILOR SI INVESTIGAREA DEVIATIILOR, CU ANALIZA NECONFORMITATILOR
CONSTATATE S| PROPUNEREA DE ACTIUNI CORECTIVE, iN VEDEREA REALIZARII OBIECTIVELOR ORGANIZATIEI

SM m2 Stabilirea, la inceputul fiecarui an, impreuna cu fiecare Imposibilitatea monitorizarii Stabilirea unor indicatori de Manageri 212 |4

(MSMC | responsabil de proces, a indicatorilor de performanta pentru progresului/ a indeplinirii performanta ce nu se pot masura/ | structuri

m2) fiecare obiectiv specific documentat in cadrul SM indicatorilor de performanta compara

SM 03 Stabilirea echipei de audit, avand in vedere asigurarea Aparitia conflictului de interese- Tnsusirea deficitara a MC 213

(MSMC | obiectivitatii si impartialitatii procesului de audit afectarea independentei si normelor de exercitare a

03 obiectivitatii activitatii de audit/ lipsa

(MSMC obligativitatii auditorilor de a

56) declara conflictele de

interese si incompatibilitatile
SM m3 | Analizarea anuala a deviatiilor si eficacitatii ACAP Reaparitia acelorasi tipuri de Stabilirea de masuri inadecvate/ MC 212 |4
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(MSMC deviatii Supraveghere superficiala a PR
m3) eficacitatii ACAP
SM IMPLEMENTAREA S| MENTINEREA CONFORMITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT ANTI-MITA IN VEDEREA OBTINERII CERTIFICARII, PRIN DOCUMENTARE,
INSTRUIRE, AUDIT INTERN S| TRATAREA NECONFORMITATILOR
SM 04 Sprijinirea structurilor interne in aplicarea cerintelor specifice Implementarea partiala a Lipsa suportului adecvat din partea | RCAM 2|3
anti-mita cerintelor anti-mita n activitatea functiei de conformare/ MC
structurilor operationale Comunicarea ineficienta intre
departamente
SM PERFECTIONAREA PROFESIONALA CONTINUA A ECHIPEI UNIFARM, DEZVOLTAREA COMPETENTELOR ANGAJATILOR PRIN PREGATIRE CONTINUA,
EVALUAREA PERFORMANTELOR ACESTORA S| CREAREA UNUI MEDIU DE LUCRU INCLUZIV, ECHITABIL, MOTIVANT S| BAZAT PE INTEGRITATE,
RESPONSABILITATE, ASUMARE S| TOLERANTA ZERO FATA DE ORICE FORMA DE MITA SAU CORUPTIE
SM 05 Identificarea si elaborarea necesarului de instruire pentru Pregatire profesionala Identificare inadecvata a MRU 2|3
personalul structurii; stabilirea persoanelor care participa la insuficienta a personalului RCAM | necesarului de instruire, in special
instruirea efectuata de un alt angajat, la intoarcerea de la si RM privind aplicarea cerintelor | pentru functiile cheie ale sistemului | RCAM
cursuri externe organizatiei, conferinte, simpozioane, reuniuni, anti-mita de management (RCAM si RM),
prezentari de produse, etc.; raportarea anuala a rezultatelor ceea ce poate conduce la lipsa RM
instruirilor in cadrul sedintei de analiza a managementului, competentelor necesare
pentru angajatii structurii; informarea Comp. Resurse Umane cu
privire la data, durata si locul desfasurarii cursurilor de formare
profesionala
CDG EFICIENTIZAREA SI OPTIMIZAREA ACTIVITATII DIRECTORULUI GENERAL PRIN COORDONAREA UTILIZARII RATIONALE A TIMPULUI DE LUCRU DE CARE
DISPUNE EL
cDG Notarea programarilor intalnirilor Directorului General si Lipsa comunicarii eficiente intre DG 212 |4
m1 . . . I Reprogramarea ineficienta a DG si alte structuri care stabilesc Consilier DG
informarea la timp a acestuia, asigurand reprogramarea intalniril intalniri in relatia cu consilierul
intalnirilor, atunci cand este cazul intalnirilor intal g
Cabinetului DG
CDG ASIGURAREA PERMANENTA A FLUXULUI INFORMATIONAL PRIN GESTIONAREA INFORMATIILOR DOCUMENTATE
CDG Identificarea procedurilor existente pe domeniul propriu de Inexistenta tuturor procedurilor Identificarea deficitara a MC, 212 |4
m2 activitate si elaborarea de proceduri documentate specifice specifice documentate activitatilor aferente domeniului Consilier DG
propriu de activitate
CDG 02 | Alocarea fiecarui document, a unui numar unic de inregistrare, Omiterea inregistrarii unui Volum mare de documente MIP 2|3
cu exceptia celor pentru care exista o alta forma legala de document
evidenta si/ sau un alt responsabil Consilier DG
CDG Tnregistrarea documentelor de provenient& externa in aplicatia Omiterea inregistrarii Intreruperea activitatii desfisurate | Consilier DG 212 |4
m3 specifica, cronologic in plaja de numere aferenta documentelor documentelor de provenienta in vederea realizarii unei alte
de intrare externa/ dublarea numarului activitati de o importanta majora/
inregistrat primirea unor apeluri telefonice/
persoane/ graba, neatentie
CDG ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII INFORMATIILOR SI A PROCESELOR DE LUCRU ALE CABINETULUI
CDG 01 | Organizarea corespondentei Pierdereal sustragerea Spatiul nesecurizat dupa DG 2|3
(CDG61 documentelor/ informatiilor finalizarea orelor de program
) RPRAF
MIP
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